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Einflussfaktoren Corporate Banking

(Geo-) Wirtschaftliche Digitalisierung Demographie Kunden-

Politik Lage und KI und Fachkréfte verhalten
Instabiles Schwierig - Digital als Mitarbeitermangel Firmenkunden
Umfeld fuhrt zu Hoffnung auf Hygienefaktor - wird akut werden heterogener,
Planungsunsicherheit = Schub durch neues Potenzial Bedarf wird

fur Kunden und Finanzpaket durch Kl vielseitiger

Banken '
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Erwartungen hinsichtlich Interaktion und Service

~90% der KMU

haben eine Hausbank

@ 20 Jahre

andauernde
Geschdaftsbeziehung

V4
/ 7
4

Quelle: KfW Research,Roland Berger Corporate Banking Data Cube

Wichtige Aspekte bei der

Hausbankbeziehung
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. Ausge-
Personliche Zugang/ zeichnete

Beziehung Nahe zur digitale
zum Berater Filiale Angebote
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Zukunft des Corporate Banking -
Was Banken jetzt angehen miissen

BRAY 111

IT-Struktur und -Strategie Betriebsmodelle auf Kunden in den
modernisieren Personalwandel einstellen Mittelpunkt stellen
M&glichkeiten der Weniger (qualifizierte) Leistungen um
Technik nutzen Mitarbeiter Kunden herum bauen
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Kundenzentriertes Vertriebs- und Betreuungskonzept

Bedarfsgerechte
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